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§1. Cel dokumentu

Celem niniejszej Polityki Antydyskryminacyjnej jest zapewnienie réwnego traktowania
pacjentéw, pracownikéw i wspétpracownikéw Gminnego Samodzielnego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Kurzetniku oraz tworzenie $rodowiska pracy i udzielania Swiadczen
zdrowotnych wolnego od dyskryminacji, nieréwnego traktowania, wykluczenia i dziatan o
charakterze stygmatyzujagcym. Polityka stanowi element dziatan edukacyjnych i
organizacyjnych wdrazanych w placéwce w celu wzmacniania inkluzywnoS$ci oraz poprawy

do'stepnoéci opieki zdrowotnej dla wszystkich grup pacjentéw.
§2. Zakres obowigzywania

Polityka obowiazuje wszystkich pracownikéw, osoby wspélpracujace na podstawie umow
cywilnoprawnych, personel medyczny, administracyjny i pomocniczy, a takze osoby
realizujace $wiadczenia lub ushugi na rzecz placéwki. Dokument ma zastosowanie réwniez do
relacji z pacjentami, ich opiekunami oraz osobami towarzyszacymi korzystajacymi ze

Swiadczen udzielanych przez POZ.
§3. Zasada réwnego traktowania

W GSZOZ w Kurzetniku obowigzuje zasada zero tolerancji dla dyskryminacji ze wzgledu na
pleé, wiek, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc, religie lub wyznanie, $wiatopoglad,
niepelnosprawno$¢, orientacje seksualng, status ekonomiczny, stan zdrowia, jezyk, sytuacje
rodzinna lub jakakolwiek inng ceche mogaca prowadzi¢ do nierdwnego traktowania. Kazda
osoba korzystajaca z ustug placéwki oraz kazda osoba $wiadczaca w niej pracg ma prawo do

szacunku, godnego traktowania i bezpiecznych warunkéw kontaktu.

§4. Zakazane zachowania

Za niedopuszczalne uznaje sie wszelkie dziatania lub zaniechania prowadzace do gorszego

traktowania danej osoby, w szczegdlnosci:

« odmowe lub ograniczanie dostepu do $wiadczen z przyczyn niezwigzanych ze stanem

zdrowia lub organizacjq pracy;
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« obrazliwe komentarze, zarty, gesty lub uwagi odnoszace sig do cech osobistych pacjenta

lub pracownika;

« celowe pomijanie potrzeb osob ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym 0sob starszych, z

niepelnosprawnoéciami lub majacych trudno$ci komunikacyjne;

o nieréwne traktowanie w zatrudnieniu, powierzaniu obowiazkéw, awansowaniu lub

dostepie do szkoler;

o jakiekolwiek dziatania odwetowe wobec osoby, ktéra zghosita przypadek dyskryminacji

lub wsparla takie zgloszenie.
§5. Prawa pacjentéw i personelu

Pacjenci majg prawo do $wiadczen udzielanych z poszanowaniem ich godnosci, potrzeb oraz
sytuacji osobistej, bez uprzedzen i stereotypowego traktowania. Pracownicy i wspélpracownicy
maja prawo do wykonywania obowiazkow zawodowych w srodowisku wolnym od nieréwnego

traktowania, przemocy stownej, ponizania i wykluczania.
§6. Obowiazki kierownictwa i pracownikow

Kierownictwo placéwki odpowiada za wdrozenie Polityki, jej komunikacje oraz podejmowanie
dziatai zapobiegajacych dyskryminacji. Do obowiazkéw kierownictwa nalezy réwniez
organizowanie dzialai edukacyjnych, w tym szkolei wprowadzajacych dla nowych
pracownikow i cyklicznych warsztatow dla calego personelu.
Kazdy pracownik jest zobowiazany do przestrzegania zasad réwnego traktowania, reagowania

na nieprawidtowosci oraz wspolpracy przy wyjasnianiu zgtoszonych incydentow.
§7. Zglaszanie przypadkow dyskryminacji

Pacjenci, pracownicy oraz inne osoby zwiazane z dzialalnoscig placéwki moga zglaszac
przypadki ~dyskryminacji, nieréwnego traktowania lub zachowan wykluczajacych.

Zgloszenie moze zosta przekazane:
o ustnie do przelozonego lub osoby wyznaczonej przez Dyrektora,

o pisemnie, w formie notatki lub formularza zgloszeniowego;
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o anonimowo, za posrednictwem udostepnionego w placéwce kanahi zgloszen.
Kazde zgloszenie powinno zostaé odnotowane, przeanalizowane i rozpatrzone bez

zbednej zwtoki, z zachowaniem poufnosci.
§8. Ochrona oséb zglaszajacych

Osoba zglaszajaca przypadek dyskryminacji, a takze osoba wspierajaca zgloszenie lub
uczestniczaca w wyjasnianiu sprawy, podlega ochronie przed dzialaniami odwetowymi i
represjami.

Jakiekolwiek préby zastraszania, pogarszania warunkéw pracy, marginalizowania lub innego
rodzaju odwetu beda traktowane jako powazne naruszenie obowiazkéw pracowniczych i zasad

organizacyjnych placowki.
§9. Dzialania wyjasniajace i naprawcze

Po otrzymaniu zgloszenia Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona dokonuje wstepnej
analizy sprawy i podejmuje dzialania wyjasniajace adekwatne do jej charakteru.
W zaleznoéci od ustalen moga zosta¢ wdrozone dzialania naprawcze, w tym rozmowa
wyjasniajaca, zalecenie zmiany sposobu postepowania, dodatkowe szkolenie, wprowadzenie
rozwigzan organizacyjnych lub zastosowanie srodkéw przewidzianych przepisami prawa pracy

i regulacjami wewnetrznymi.
§10. Dzialania informacyjne i edukacyjne

Polityka jest komunikowana pracownikom oraz pacjentom za pomoca materialéw
informacyjnych, komunikatéw w placéwce oraz publikacji na stronie internetowej POZ.
Plac6wka prowadzi takze dzialania edukacyjne w zakresie réwnoéci, réznorodnosci,
przeciwdziatania dyskryminacji oraz wiasciwe] komunikacji z pacjentami z réznych grup

spolecznych, etnicznych, religijnych i kulturowych.
§11. Monitorowanie i przeglad

Realizacja Polityki podlega okresowej ocenie, w szczegélnosci poprzez analize zgloszen,
ankiet satysfakcji pacjentéw oraz wewnetrznych raportéw dotyczacych postepéw w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji. W razie potrzeby dokument moze by¢ aktualizowany, tak aby

odpowiadat biezacym potrzebom placéwki i spotecznosci, ktérej stuzy.

§12. Postanowienia koncowe
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Polityka wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez Dyrektora Gminnego Samodzielnego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Kurzetniku. Dokument podlega ogloszeniu w sposob przyjety w

placéwce oraz udostepnieniu personelowi i pacjentom.
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